
 
 PRILOG 3. PRAĆENJE I IZVJEŠTAVANJE O POKAZATELJIMA 
 
 
Praćenjem i izvještavanjem o pokazateljima definiranim Operativnim programom na razini 
pojedinog investicijskog prioriteta/specifičnog cilja prati se uspješnost njegove provedbe u 
odnosu na unaprijed zadane ciljne vrijednosti.  
Tijekom provedbe projekta Korisnik je dužan prikupljati podatke i izvještavati o sljedećim 
pokazateljima:  

 Pokazateljima provedbe koji su navedeni Pozivu na dostavu projektnih prijedloga (te 
će biti definirani Ugovorom) i za koje postoje ciljne vrijednosti:  

- zajednički pokazatelji ostvarenja i rezultata Operativnog programa  

- specifični pokazatelji ostvarenja i rezultata Operativnog programa  
 

• zajedničkim pokazateljima ostvarenja i rezultata koji nisu navedeni u Pozivu i za koje 
ne postoje ciljne vrijednosti, ali za njihovo prikupljanje i izvještavanje postoji obveza za 
sve projekte Europskog socijalnog fonda, kako je utvrđeno Prilogom I. i, ako je 
primjenjivo, Prilogom II. Uredbe Europskog parlamenata i Vijeća (EU) br. 1304/2013., 
odnosno člankom 273., stavak 3, Uredbe (EU, Euratom) br 2018/1046. 

 
 
Metodologija prikupljanja podataka i izvještavanje  
U skladu sa specifičnostima Europskog socijalnog fonda najveći dio pokazatelja Operativnog 
programa odnosi se na podatke o statusu sudionika u trenutku ulaska u projekt (pokazatelji 
ostvarenja), neposredno po prestanku sudjelovanja u projektu (pokazatelji trenutnog 
rezultata) i šest mjeseci po prestanku sudjelovanja u projektu (pokazatelji dugoročnijih 
rezultata)1.  
Sudionik se evidentira u okviru određenog pokazatelja samo ako su za njega prikupljeni 
sljedeći obvezni podaci: ime i prezime, dob, spol, status na tržištu rada, razina obrazovanja i 
OIB (sudionici s potpunim podacima). Ako za sudionika nije prikupljen jedan ili više obveznih 
podataka taj se sudionik ne može evidentirati u pokazatelje Operativnog programa u smislu 
ispunjavanja ciljanih vrijednosti određenih ugovorom.  
 
Svaki sudionik se prilikom izvještavanja evidentira samo jednom i to pri prvom ulasku u 
projektnu aktivnost, neovisno o broju aktivnosti u kojima je sudjelovao u okviru jednog 
projekta/operacije. 
 
Ovi podaci prikupljaju se temeljem metodologije razvijene od strane Upravljačkog tijela u 
skladu sa zakonodavnim okvirom prikupljanja osobnih i osjetljivih podataka te su dio 
dokumentacije koju Korisniku dostavlja Posredničko tijelo razine 2, zajedno s detaljnom 
uputom o prikupljanju i obradi svih podataka u vezi pokazatelja2. Uputa također sadrži 
informacije o postupku izvještavanja nadležnih tijela, protoku informacija i rokovima za 
izvještavanje, koji su ujedno definirani Ugovorom. 
 

                                                           
1Status sudionika šest mjeseci po prestanku sudjelovanja prikuplja i o njemu izvještava Upravljačko tijelo na 
temelju reprezentativnog uzorka. 
2O čemu će Korisnici biti detaljnije upoznati nakon potpisivanja Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava. 



 
1.5.1. Zajednički pokazatelji za operacije koje će se sufinancirati iz Europskog socijalnog 
fonda [utvrđeni Prilogom I. Uredbe Europskog parlamenta i Vijeća 1304/2013, odnosno 
člankom 273., stavak 3, Uredbe (EU, Euratom) br. 2018/1046.] 
 

Budući da su prihvatljive ciljane skupine unutar ovog Poziva na dostavu projektnih prijedloga 
utvrđene pod točkom 1.4. Svrha i cilj Poziva na dostavu projektnih prijedloga, svrha ovog dijela 
Uputa je informiranje prijavitelja o obvezi prikupljanja podataka i izvješćivanja o utvrđenim 
kategorijama iz Priloga I. tijekom provedbe samog projekta, te iste ni na koji način ne utječu 
na odabir ciljane skupine. 
 
Prilog I. Uredbe Europskog parlamenta i Vijeća 1304/2013 te članak 273., stavak 3, Uredbe 
(EU, Euratom) br. 2018/1046 utvrđuju zajedničke pokazatelje ostvarenja i trenutačnih i 
dugoročnih rezultata za ulaganja ESF-a, u okviru kojih je potrebno prikupljati podatke o 
pojedinim kategorijama i osobinama svih sudionika odnosno osoba koje imaju izravne koristi 
od intervencije ESF-a. Način obrade podataka u skladu je s odredbama Uredbe (EU) 2016/679 
Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom 
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 
95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) kao i odredbama Zakona o provedbi Opće uredbe 
o zaštiti podataka (NN 42/18). 
 
Zajednički pokazatelji ostvarenja za sudionike prikupljaju se korištenjem Obrasca 1. „Opći 
podaci“ (tiskana ili on-line verzija) u trenutku ulaska sudionika u projekt i uključuju sljedeće 
kategorije:  

 nezaposleni, uključujući dugotrajno nezaposlene 

 dugotrajno nezaposleni 

 neaktivni 

 neaktivni koji se niti obrazuju niti osposobljavaju 

 zaposleni, uključujući samozaposlene 

 mlađi od 25 godina 

 stariji od 54 godine 

 stariji od 54 godine koji su nezaposleni, uključujući dugotrajno nezaposlene, ili koji su 
neaktivni te se ne obrazuju niti osposobljavaju 

 s primarnim (ISCED 1) ili nižim sekundarnim obrazovanjem (ISCED 2)  

 s višim sekundarnim (ISCED 3) ili postsekundarnim obrazovanjem (ISCED 4) 

 s tercijarnim obrazovanjem (ISCED od 5 do 8) 

 migranti, sudionici stranog podrijetla, manjine (uključujući marginalizirane zajednice 
poput romske zajednice) 

 sudionici s invaliditetom 
- druge osobe u nepovoljnom položaju. 

 
Zajednički pokazatelji trenutačnih rezultata za sudionike prikupljaju se korištenjem „Obrasca 
2. Podaci nakon završetka aktivnosti“ u razdoblju od dana prestanka sudjelovanja pojedinog 
sudionika u aktivnosti projekta3, a najkasnije 4 tjedna od njegovog izlaska i uključuju sljedeće:  

                                                           
3Datum prestanka sudjelovanja (izlaska) je dan kada je pojedini sudionik izašao iz projektne aktivnosti (primjerice: 
završio pohađanje radionice/programa ili odustao od sudjelovanja) te nije ponovno ušao u istu ili drugu aktivnost 



 neaktivni sudionici koji traže posao po prestanku sudjelovanja 

 sudionici koji se obrazuju/osposobljavaju po prestanku sudjelovanja 

 sudionici koji stječu kvalifikaciju po prestanku sudjelovanja 

 sudionici koji imaju posao, uključujući samozaposlene, po prestanku sudjelovanja 

 sudionici u nepovoljnom položaju koji traže posao, koji se obrazuju/osposobljavaju, 
koji stječu kvalifikaciju, koji imaju posao, uključujući samozaposlene, po prestanku 
sudjelovanja. 

 
Zajednički pokazatelji dugoročnijih rezultata odnose se na status sudionika šest mjeseci po 
prestanku sudjelovanja te se u ovoj Uputi ne navode zato što Korisnik nema obvezu 
izvještavanja o istima. 
 
Prilog I. ujedno utvrđuje zajedničke pokazatelje koji se odnose na subjekte, ali se oni u ovoj 
uputi ne navode zato što Korisnik nema obvezu izvještavanja o istima. 
 
Svi pokazatelji ostvarenja i trenutačnih rezultata koji se odnose na sudionike razvrstavaju se 
prema spolu. 
 
Obrasci temeljem kojih se podaci prikupljaju razvijeni su u skladu sa zakonodavnim okvirom 
prikupljanja osobnih i osjetljivih podataka te Smjernicama Europske komisije za praćenje i 
vrednovanje. Obrasci su dio dokumentacije koja se Korisniku dostavlja zajedno s detaljnom 
uputom o prikupljanju i obradi podataka te o postupku izvješćivanja nadležnih tijela. 
 
Obveza praćenja članka 9. Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom  
 Ako se tijekom provedbe projekta provode mjere koje proizlaze iz navedene Konvencije, 
korisnik je dužan prikupljati i izvještavati o provedbi istih4: 
 

1) mjera koje uključuju identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera pristupačnosti, na 
građevine, ceste, prijevoz i druge zatvorene i otvorene prostore, uključujući škole, 
stambene zgrade, zdravstvene ustanove i radna mjesta, te informacije, komunikacije i 
druge usluge, uključujući elektroničke usluge i službe hitnih intervencija 

2) razvijanja, poticanja i praćenja provedbe minimalnih standarda i smjernica za 
pristupačnost prostora i usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti  

3) osiguravanja da privatne pravne osobe koje nude prostore i usluge namijenjene 
javnosti vode računa o svim aspektima pristupačnosti za osobe s invaliditetom 

4) pružanja obuke interesnim skupinama o pitanjima pristupačnosti s kojima se suočavaju 
osobe s invaliditetom 

5) osiguranja natpisa na Brailleovom pismu i u lako čitljivom i razumljivom obliku u 
zgradama i drugim prostorima otvorenim za javnost 

6) osiguranja drugih oblika pomoći u vidu osobnih asistenata i posrednika, uključujući 
vodiče, čitače i stručne tumače za znakovni jezik, kako bi se olakšao pristup javnim 
objektima i prostorima otvorenim za javnost 

                                                           
u okviru istog projekta. Datum prestanka sudjelovanja se veže uz pojedinu osobu te ne mora biti povezan (često 
i nije) s datumom završetka projekta.  
4Smjernica o provedbi članka 9. Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom za prijavitelje i 
korisnike Operativnog programa „Učinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.“ (2016.). 

http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Smjernica-o-primjeni-%C4%8Dlanka-9.-Konvencije-UN-a-o-pravima-osoba-s-invaliditetom.pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Smjernica-o-primjeni-%C4%8Dlanka-9.-Konvencije-UN-a-o-pravima-osoba-s-invaliditetom.pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Smjernica-o-primjeni-članka-9.-Konvencije-UN-a-o-pravima-osoba-s-invaliditetom.pdf


7) promicanja drugih odgovarajućih oblika pomoći i potpore osobama s invaliditetom 
kako bi im se osigurao pristup informacijama 

8) promicanja pristupačnosti novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija i sustava, 
uključujući pristup internetu 

9) promicanja oblikovanja, razvoja, proizvodnje i distribucije dostupnih informacijskih i 
komunikacijskih tehnologija i sustava u ranoj fazi, tako da te tehnologije i sustavi 
postanu pristupačni uz minimalne troškove. 


